BATMAN iL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU
IS TANIMI VE GEREKLERI BELGELERI

s | IS UNVANI| Kalite Yonetim Sistemi Ekibi

BOLUMU | Batman Gida Tarim Ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii

iSIN KISA TANIMI:

Batman il Gida Tarim ve Hayvancilik Middrligi Gst yonetimi tarafindan belirlenen
amag, ilke ve talimatlara uygun olarak; Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi, gelistiriimesi ve kurumsal kalite yonetimi konularinda
calismalar yapilmasi ile ilgili faaliyetleri planlamak ve yuriutmek.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:

— Bolumde vyapilan iglerin kurulusun misyon, vizyon ve temel degerlerine
uygunlugunu saglayacak sekilde galigmalari yurutmek.

— Kurumda yurutulecek kalite iyilestirme ¢alismalarinin koordinasyonunu saglamak.

— I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda yapilan is Akis Semalari, Gérev Tanimlari,
Organizasyon Semalari, Kalite El Kitabi ile diger dokumanlari Kalite Yonetim
Sistemine uyarlamak,

— Kalite Yonetim Sistemine iligkin egitim programlari hazirlanmasini koordine etmek.
— Yonetimin Goézden Gegirmesi Toplantilarina katiimak

— Yayinlanan dokumanlarin guncelligini yitirmesi durumunda, Kalite Yodnetim
Sorumlusuna bilgi vermek.

— Yk i¢ Tetkik Planin hazirlanmasini saglamak,
— ¢ tetkiklerin duyurulmasi igin gerekli yazismalari yapmak.

— ¢ tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklari tetkiki gerceklestiren ekiple
birlikte takip etmek ve iyilestirme faaliyetlerine bire bir destek olmak,

— I Mudirliginde Kalite Politikasinin duyurulmasi ve hedeflerin basarilmasi igin
personele gerekli bilgi ve destedi Ust yonetim ile birlikte sunmak ve Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’'nin SGB Kalite Ekibine bildirmek,

— Calisan memnuniyet anketlerinin yaptiriimasini saglamak ve anket sonuclarini
Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhgr'nin SGB Kalite Yonetim Ekibine bildirmek.

— Birimler tarafindan takip edilen siirec performans sonuclarini Sire¢ izleme
Tablosunda belirlenen surelerde birimlerden almak ve Gida Tarim ve Hayvancilik
SGB Kalite Yonetim Ekibine iletmek.

— Sureg performans ve hedeflerinde belirlenen degerlerde sapmalar oldugunu tespit
ettiginde gerekli Onlemleri alarak iyilestirme c¢alismalarini Kalite Yonetim
Sorumlusu ile birlikte baglatmak,
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— Alt yapi ve galisma ortami ile ilgili ihtiyaglarin saglanmasi igin gerek goruldigunde
ust yonetime bilgi verilmek,

— Personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek, belirlenen ihtiyaglara goére egitim
programlarini olusturulmasi hakkinda Kalite Yonetim Sorumlusu’na bilgi vermek,

— Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili “hizmet sartlarina uygunluk, memnuniyet
algilamalari, Onleyici ve duzeltici faaliyetler “ istatistiksel calismalarina katkida
bulunmak,

— Kalite yodnetim sisteminin performansi ve iyilestirme icin herhangi bir ihtiyag
oldugunda Kalite Yénetim Sorumlusu’na bilgi vermek

— I¢ ve dis denetim raporlarini izlemek ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini
saglamak.

— Yoneticisi tarafindan goérevlendirildigi toplanti, egitim, komisyon ve komite vb.
calisma gruplarinda yer almak.

— Birimin faaliyet ve dizenlemelerinde oncelikle riskli alanlarini dikkate alarak
gerekli dizenlemelerin yapilmasi i¢in bdélumlerle isbirligi yapmak ve destek
vermek.

— Ust yénetimin izleme ve degerlendirme islevinin etkinligini artirmak icin gerekli
hazirlik caligmalarinda gorev almak.

— I¢ ve Dis Denetim Raporlarina istinaden Kalite Yénetim Sisteminin isleyisini
degerlendirmek ve denetim raporlarini Kalite Yonetim Sistemiyle uyumlastirmak.

— Kurumun gorev alanina giren konularda, Kalite Yénetim Sistemini etkileyebilecek
i¢ ve dis faktorlerin analizini yapmak.

— Kalite Yonetim Sistemini ilgilendiren gorus, Oneri, talep ve sikayetlerin
degerlendiriimesini saglamak.

— Kalite Yonetim Sisteminin izlenmesi ve degerlendiriimesi ile ilgili egitim ve
calismalara katilmak.

— Kalite Yonetim Sisteminin izlenmesi ve degerlendirmesine dair tim faaliyet ve
calismalarin yazisma ve iletigim iglemlerini yurutmek.

— Birimin goérev alanina giren konularda meydana gelebilecek standart disi is ve
islemlerin giderilmesi ve surekli iyilestirme amaciyla; ‘Duzeltici Faaliyet' ve
‘Onleyici Faaliyet’ calismalarina katiimak.

— Is saghg ve is giivenligi kurallarina uymak, sorumlulugu altinda bulunan ya da
birlikte ¢alistigi kisilerin s6z konusu kurallara uymalarini saglamak.
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—  Godrev ve sorumluluk alanindaki faaliyetlerin mevcut i¢c Kontrol Sisteminin ve Kalite
Yonetim Sisteminin tanim ve gereklerine uygun olarak yurutilmesini saglamak.

— Yaptig! isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmek.

— Gorev alani ile ilgili olarak yoneticisi tarafindan verilen diger goérevieri yerine
getirmek.

YETKILERI:
— Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gerceklestirme yetkisine sahip olmak.
— Faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin gerekli arag ve gereci kullanmak.

— Sube Mduddurleri i¢in belirlenmis ortak yetkilere sahip olmak (Bkz. Ortak Goérev,
Sorumluluk ve Yetkiler).

EN YAKIN YONETICISi:
Kalite Yénetim Sorumlusu (il Miidir Yardimcisi)

ALTINDAKI BAGLI iS UNVANLARI:

BU iSTE CALISANDA ARANAN NIiTELIKLER:

— 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.
— Yuksek 6grenim kurumlarinin herhangi bir bolimunu bitirmis olmak.

— Yaptigi isin gerektirdigi duzeyde bir yabanci dil bilgisine sahip olmak.

— Faaliyetlerinin gerektirdigi analitik disinme yetenegine sahip olmak.
CALISMA KOSULLARI:

— BUro ortaminda galismak.

— Calisma saatleri igcinde gorev yapmak.
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