BATMAN iL GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU
GD/:MVEC\C— IS AKIS SEMASI
BiRIM GIDA YEM SUBE MUDURLUGU
SEMA NO: GTHB.72.ILM.IKS/KYS.AKS.05.09
SEMA ADI : 174 ALO GIDA HATTI IS AKIS SEMASI
Bakanligimiz
174 ALO GIDAHATTINA |————9| Bildirilen yere gidilerek gerekli kontroliin K-PR
gelen ihbar ,gelen 174 yapilmasi
sikayetinin ilgili birime
aktariimasi l
Evet Hayir
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Kalite Yonetim Ekibi

Kalite Yonetim Sorumlusu

Alo 174 il sorumlusu bahse konu
P-PR Numune alinmasi gerekiyor ise NG sikayet ile ilgili tim is ve islemleri| |\G-pR
P-SM numune alinmasi ve ilgili laboratuara |[———» Alo 174 sikayet sayfasina isler ve
P-YRD-T gonderilmesi sikayeti kapatir
I-MD
P-PR N4
P'SM U H N T
ygunsuzluk isyerinin fiziksel
P-YRD-T sartlarinda bir diizenleme gerektiriyor ~—
I-MD ise eksikliklerin giderilmesi igin sure
verilir
A 4
P-PR
P-SM Verilen siire sonunda takip denetimi
P-YRD-T yapilir,
I-MD
\ 4 \ 4
Uygunsuzluk giderildi ise Uygunsuzluk giderilmedi ise
tutanak tutulur yasal islem uygulanir,yasal
islem resmi yazi ile isyeri
sahibine teblig edilir
Yapilan tim islemler ve resmi
yazigmalar Alo 174 hatti il
VG-PR sorumlusuna bildirilir, il sorumlusu
sikayet ile ilgili tim is ve islemleri Alo
(SR 174 sikayet sayfasina isler ve sikayeti
sistemde kapatir
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim TemsilciSi




