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         HAZIRLAYAN 
      Kalite Yönetim Ekibi 

 

       KONTROL EDEN 
  Kalite Yönetim Sorumlusu 

 

          ONAYLAYAN 
   Kalite Yönetim Temsilcisi 

 

 

  

                                        

Bakanlığımız 
174  ALO GIDA HATTINA 

gelen ihbar ,gelen 174 
şikayetinin ilgili birime 

aktarılması 

 
Bildirilen yere gidilerek gerekli kontrolün 

yapılması  

 
Numune alınması gerekiyor ise 

numune alınması ve ilgili laboratuara 
gönderilmesi   

Yapılan tüm  işlemler ve resmi 
yazışmalar  Alo 174 hattı  il 

sorumlusuna bildirilir, il sorumlusu 
şikayet ile ilgili tüm iş ve işlemleri Alo 
174 şikayet sayfasına işler ve şikayeti  

sistemde kapatır 
 

 

 
 

 
VG-PR 

 
K-PR 

Uygunsuzluk var mı ? 

Alo 174 il sorumlusu bahse konu 
şikayet ile ilgili tüm iş ve işlemleri  
Alo 174 şikayet sayfasına işler ve 

şikayeti kapatır  

 Numune 

 
Uygunsuzluk işyerinin  fiziksel 

şartlarında  bir düzenleme gerektiriyor 
ise eksikliklerin giderilmesi için süre 

verilir 

 
VG-PR 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-T 
İ-MD 

 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-T 
İ-MD 

 

 
Verilen süre sonunda takip denetimi 

yapılır, 

 
Uygunsuzluk giderildi ise 

tutanak tutulur   

 
Uygunsuzluk giderilmedi ise 
yasal işlem uygulanır,yasal 
işlem resmi yazı ile işyeri 

sahibine tebliğ edilir 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-T 
İ-MD 

 


