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         HAZIRLAYAN 
      Kalite Yönetim Ekibi 

 

       KONTROL EDEN 
  Kalite Yönetim Sorumlusu 

 

          ONAYLAYAN 
   Kalite Yönetim Temsilcisi 

 

 

  

 
 
 
                                                                                             

Kurum/kuruluş, 
Şube/ilçe Müdürlükleri, 

 vatandaş talepleri 

Gelen talebin incelenmesi ve 
değerlendirilmesi 

Talep edilen bilgi ile ilgili 
koordinasyon işleri 

Gelen Evrak İş Akış  

Şeması 

P-ŞM 
 
 

K-PR 
 
 

Talep edilen organizasyon 
ile ilgili koordinasyon işleri 

 

Gerekli verinin temin edilmesi, bilginin 
toplanması ve değerlendirilmesi 

 
 

Verilerin ve cevapların derlenerek talep 
edilen bilginin hazırlanması, kontrol edilmesi 

Hazırlanan bilginin internet ortamında veya 
basılı olarak ilgili kurum/kuruluş, şube/ilçe 

müdürlükleri ve vatandaşa iletilmesi 

Şubelere/İlçelere, kurum ve kuruluşlara 
resmi yazı yazılması 

Organizasyonla ilgili planlamanın 
yapılması 

 
 

Organizasyonun gerçekleştirilmesi ve 
internette yayınlanması 

Organizasyon tamamlandıktan sonra 
gerekli yazışmaların yapılması  

Şube/İlçelere, kurum ve kuruluşlara resmi yazı yazılması 
ve telefon/internet araçları ile iletişim kurulması 

Giden Evrak İş Akışı Giden Evrak İş Akışı 

P-PR 
P-ŞM 
P-YRD 
İ-MD 
 
 
 K-PR 

K- ŞB 

P-PR 
P-ŞM 
P-YRD 
İ-MD 
 
 
 

P-PR 
P-ŞM 
P-YRD 
İ-MD 
 
 
 

P-PR 
P-ŞM 
P-YRD 
İ-MD 
 
 
 


