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TELEFON           BAKANLIK ve DİĞER KURUMLAR 
E-POSTA 

 
 
 
                                                     İNTERNET 

                                 BASIN                      
                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         HAZIRLAYAN 
      Kalite Yönetim Ekibi 

 

       KONTROL EDEN 
  Kalite Yönetim Sorumlusu 

 

          ONAYLAYAN 
   Kalite Yönetim Temsilcisi 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

 

-Bakanlık ve diğer 
kurumlardan, 
-Telefon, e-posta, 
-İnternet, basın  yoluyla ulaşan 
İhbar ve İhbar niteliğindeki 
yazılar 
  

 

 
P-ŞM 

 

 
 İhbarlar kayıt altına alınarak 

ilgili personele gönderilir. 

 
İhbarın niteliğine göre denetim programı   

hazırlanır, denetim için ihtiyaçlar belirlenir. 

Denetim icra edilir; usulsüzlük tespitinde 
gereği yapılarak (ipck, zapt),sonucunda 

kontrol formu doldurulur.  

 
K-PR 

 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-İ 
İ-MD-İ 

İhbarın Kaynağı 
Neresiydi ? 

 
Belirlenen ihtiyaçların tedarik talebi yapılır. 

 
İhbar gereği yapılan işlemler ve 
sonuçları bildirilir 

 
 İhbar gereği yapılan işlemler ve sonuçları 
İhbar sahibine, e-posta adresi ya da telefon 
yoluyla bildirilir. 

 
K-PR 

 

 
 Konuya ilişkin olarak yapılan denetim ve 
sonuçları ile diğer işlemler ile ilgili Valilik 
basın ve halkla ilişkiler müdürlüğü 
kanalıyla kamuoyu bilgilendirmesi yapılır.  

Giden Evrak 
 İş Akışı 

Giden Evrak 
 İş Akışı 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-İ 
İ-MD-İ 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-İ 
İ-MD-İ 

 
K-PR 

 


